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COMUNICACIÓN: presentar un establecimiento hotelero, describir servicios e instalaciones, hablar 

de la ubicación, presentar las actividades, reservar por internet/correo/teléfono, confirmación de la 

reserva, precios y anticipos, anular una reserva, atender al cliente, asignación de la habitación, el 

trato y la atención al cliente, escribir un correo de reserva y contestar a una solicitud de reserva, 

recibir y tomar un recado, solucionar problemas, despedirse del cliente, pedir y dar información en 

el aeropuerto/estación de trenes/cruceros, la hoja y la carta de reclamación 

 

LÉXICO: alojamientos hoteleros y extrahoteleros, servicios e instalaciones, habitaciones, 

regímenes, la recepción del hotel, el equipo de oficina, el overbooking, ofertas hoteleras, en la 

habitación, departamentos y perfiles profesionales, los recados, las quejas durante la estancia, la 

hoja y la carta de reclamación, la estación de trenes, los cruceros, el aeropuerto, el código IATA, 

tipologías de autobús y tren, principales aeropuertos en España.  

 

CULTURA 

Diferencias entre Latinoamérica, Iberoamérica y Latinoamérica 

El español de América: aspectos fonéticos, léxicos, morfológicos 

La falta de uniformidad en el español de América 

El espanglish 

Geografía de Hispanoamérica 



Las civilizaciones precolombinas 

Descubrimiento o conquista de América: diferentes perspectivas y relatos sobre el tema 

Análisis canción “This is not América” Residente feat. Ibeyi 

Las principales festividades hispánicas 

Alimentos y platos típicos hispanoamericanos 

La migración de los pueblos centroamericanos hacia EE.UU  

(razones, rutas y medios de transporte, riesgos, consecuencias sociales) 

 

EDUCAZIONE CIVICA (3 H) 

El turismo sostenible en la AGENDA 2030  

Obj. 8 Trabajo decente y crecimiento económico 

Obj. 11 Ciudades y comunidades sostenibles 

Obj. 12 Producción y consumo responsables 
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